YILLIK DESTEK ve BAKIM SOZLESMESI

AKINSOFT ERDEMLI Ana Bayi olarak Miisterilerimizin destek sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda, daha iyi bir hizmet alabilmeleri icin bu

form hazirlanmistir.

Destek Talebi Olusturma:

e  Destek icin 0532 069 9482 arayarak destek talebi olusturulabilir, Ulasilamadigi durumda 0324 515 5333 sabit hattimizi arayarak
veya 0532 069 94 82 WhatsApp, Telegram Uygulamasi lizerinden kayit actirabilirsiniz.

Destek Verme Sistemimiz:

@ Telefon Destegi

Destek Hizmet Ucretlendirme:

@ Uzak Baglanti Destegi

[ij. Yerinde Destek Hizmeti

['j. Egitim Destegi

2023-2024 DEVIR iSLEMLERi | STANDART PLATINUM PROFESSIONAL | ADVANCED |ENTERPRISE
PROGRAM GUNCELLEME v v v N4 N4
VERITABANI BAKIM v v N4 v v
VERITABANI GUNCELLEME N v N4 v v
2024 DEVIR ISLEMI v v N4 v v
UZAK BAGLANTI DEVIR ISLEMLERI v N N4 v v
YERINDE DEVIR iSLEMLERI - v N4 v v
BULUT YEDEKLEME - = N4 v v
BAKIM SOZLESMESI AU VO DHE <L 12 3 AY 6 AY 12 AY

Ucrete tabidir
£2.000,00 \ £2.500,00 £7000,00 £8.500,00 | £12.000,00

Destegin Verilme $ekli:

Kullanici tarafindan olusturulan destek talebinin veriime sekli, Destek uzmaninin uygun gérdiigii sekilde ilerler. Oncelikli olarak telefon
destegi ile sorun anlasilip telefonda sorun ¢dziimlemesi yapilmaya calsilir. Telefonda ¢éziimlenemeyen sorun igin Uzak baglanti destegi verilir
(Bu destek personelimizin miisaittik durumuna gére hemen veya ayni giin icinde belirlenen bir saat icerisinde verilir.) Sorunun uzak baglanti ile
de ¢6ziimlenememesi durumunda misteriye yerinde destek vermek icin randevu olusturulur ve yerinde destek hizmeti verilir.

Destek Hizmeti Verilme Siireleri:

Telefon Destegi destek uzmanlarinin o anki is durumuna gore 2 saate kadar verilecektir.

Uzak Baglanti Destegi kayit acildiktan sonra 2 saate kadar verilecektir.

Yerinde Destek Hizmeti Destek uzmanlarinin misaitlik durumuna gore ayni giin veya bir sonraki giin igin planlanir.

Yerinde Destek Hizmeti: Miisterinin ariza ve lokasyonuna bagli olarak fiyat belirlenmektedir. (Yol Ucreti + Servis Bedeli Olarak

Hesaplanacaktir.)

Ek Egitim Destek Hizmeti: Akinsoft siparis sézlesmesinde belirtildigi sekilde, lisans bedelinin (kampanyasiz bedel) Program fiyatinin %10 bedeli

ahinir.

Not: Uzak baglanti Gizerinde fatura, form, rapor ve barkod dizayn islemleri yapilamaz, sadece daha 6nce tasarimi yapilan bir
formda yasanan bir soruna destek verilecektir.

NOT: BAKIM ANLASMASI OLMAYAN MUSTERILERIMIZE KESINLIKLE TELEFON VE UZAK BAGLANTI DESTEGI

VERILMEYECEKTIR.

o Verilen Fiyatlara KDV dahil Degildir.
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